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Internet

● Origem com a ARPANet (Rede de Agências de Projetos de Pesquisa 
Avançada)

● 5,4 bilhões (67% da população mundial)
● Usuários:

○ geram dados
○ movimentam a economia
○ causa e efeito
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Ghostery

● Extensão do Chrome e Firefox
● Browser para celulares

Tela do Ghostery 3



Pergunta - Termos de uso
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Perguntas

● Quais dados são coletados quando você usa a 
internet?

● Quais dados são coletados quando usa a rede 
social?

● Os apps usam seus dados?
● Os meus dados tem valor?
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Testando o Ghostery

1 - Abra o browser no celular

2 - Faça uma pesquisa em um site de:

● ecommerce
● banco
● venda de veículo 

Tela do Ghostery
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Pergunta

1 - Qual site teve mais bloqueios?

2 - O que o site queira coletar?

3 - Como eles poderiam usar essas informações?
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Redes Sociais

● Mídias sociais x Redes sociais
● Reativos
● Possibilidade de medir efeitos
● Fácil acesso
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Fonte: https://www.nuvemshop.com.br/blog/o-que-sao-redes-sociais
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Redes e Mídias Sociais

● Google
● Facebook
● Instagram
● Twitter
● Whatsapp
● Telegram
● TikTok
● Kway
● YouTube
● Blablacar
● Waze
● Spotify
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Geração de dados

● Interface de Programação de Aplicação - 
API

● Padronização na distribuição dos dados
● Gerenciamento dos dados (Demandas)
● SmartPhones (GPS)
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Estatísticas

Fonte: https://www.poder360.com.br/brasil/brasil-e-o-3o-pais-que-mais-usa-redes-sociais-no-mundo 12



Introdução à Análise

● Minerar
● Conteúdos disponíveis
● Coleta, Processamento, Organização, Análise e 

Conclusões
● Extração de informações
● Problema: Padronização na falta de uma API
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Desafios iniciais

● Descobrir a padronização 
(Encoding)

● Problemas específicos de cada 
rede/mídia

● Acesso a informação útil
● Processamento
● Formação do profissional

Fonte: http://www.helioteixeira.org/ 15



Conhecimentos básicos

● Processamento de Linguagem 
Natural - PLN

● Expressões Regulares
● Programação (Docker)
● Programação Web (em casos de 

raspagens)
● Banco de Dados
● Interagir com outras áreas
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Preparação da base de dados textuais

● Coletas
● Preparar a base (enconding)
● Stop words
● Acentuação
● Abreviação
● Parser (Palavras)
● Pacotes do R:  tm e quanteda
● Matriz de Termos
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Exemplos de aplicações

1. Twitter
2. YouTube
3. Whatsapp / Telegram
4. Tiktok
5. Spotify
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Twitter

● Anderson, Lia (UFMT)
● CPI da COVID-19 no Twitter: Uma 

análise Participação de Robôs nas 
Discussões e dos sentimentos 
observados

● 18 de abril a 11 de maio de 2021
● 681.202 tweets
● 169.430 usuários (3077 excluídos)
● 5,44% classificados como robôs 

(PEGABOT)
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Classificação dos usuários em robôs e 
não-robôs que publicaram 100 ou mais 

tweets.

Percentual de usuários por tempo (em dias) 
de criação da conta no twitter
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Aplicação de Técnicas de Machine Learning para 
Classificação de Fake News

● Kim Silva e Paulo Canas (UFBA)
● TCC
● Base de Dados: Fake.Br Corpus (7.200 notícias)
● Diferentes técnicas de ML
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TikTok

● Possui API, porém não liberada para o Brasil
● Coleta deve ser parcialmente automática
● Zeeschuimer (Extensão do Chrome) e FoxSCroller
● 4CAT: Capture and Analysis Toolkit
● As buscas são em cima de termos ou tags desejadas
● Gera-se um arquivo NDJSON que pode ser importado no R ou no 4Cat
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YouTube

● Possui API
● Informações relacionadas aos vídeos:

○ Estatísticas
○ Comentários

● Site alternativo: https://ytdt.digitalmethods.net/
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Spotify

● Possui API
● Dados:

○ Metadados dos conteúdos
○ Recomendações
○ etc

● Site: https://labs.polsys.net/playground/spotify/

28

https://labs.polsys.net/playground/spotify/
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30Fonte: Ciência Contaminada (2020)



Trabalhos já realizados

● Analysis of a brazilian electricity distributor based on population’s tweets 
(Isabella Calfa)

● Mineração de textos em mídias sociais para análise mercadológica de 
produtos (Evandro Cerqueira)

● Análise de algoritmos para sumarização extrativa de textos na língua 
portuguesa (José Maria de Sousa)

● The Consumer Litigation Industry: Chasing Dragon Kings in Lawyer-Client 
Networks (Grupo Fundação Getulio Vargas)
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Demais trabalhos

● Whatsapp  - entrar em um grupo e monitorar
● Telegram - entrar em um grupo e monitorar
● Kwai - raspagem
● YouTube - API  
● Instagram  - API (Muita burocracia para liberar)
● Facebook  - API (Muita burocracia para liberar)

○ Alternativas: https://phantombuster.com/
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Obrigado!
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